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Prezado fornecedor

Informamos nossos critérios para fornecimento de produtos e servicos.
1. Manual de Fornecimento de Produtos e Servigos

O Manual de fornecimento e seus eventuais anexos, tém por objetivo explanar todas as
informagdes e procedimentos necessarios, acerca do fornecimento de produtos e servigos, ao
fornecedor e candidatos a parceiros das empresas do Grupo TecnoSeg para que estes sejam
corretamente orientados sobre os requisitos minimos de nosso sistema.

Por tratar-se de importante meio de comunicagao entre os fornecedores e o Grupo TecnoSeg, o
presente Manual devera ser lido e compreendido por todas as empresas que queiram ingressar ou
ja fazem parte de seu rol de fornecedores.

O Fornecedor de produtos e servigos deve se comprometer a cumprir e fazer cumprir, todas as
obriga¢des constantes deste Manual e de seus Anexos, bem como, assumir responsabilidade
integral por qualquer 6nus legal ou fiscal que o Grupo TecnoSeg venha a sofrer em decorréncia
de eventuais irregularidades seja no ambito criminal, técnico, tributario, trabalhista e/ou
previdenciaria, por parte de qualquer 6rgio regulador ou do Poder Publico (Orgio Federal,
Estadual e Municipal, Inmetro, Procon, CREA, entre outros) ensejada a partir de bens, produtos
ou servigos do fornecedor e seus prepostos.

O Fornecedor se compromete, também, em nao utilizar, direta ou indiretamente, mao de obra de
trabalho infantil, trabalho forcado, anilogo a trabalho escravo, ou qualquer outro meio de
exploracio ilicita, que implique no descumprimento dos principios basicos da dignidade humana,
observando todas as normas juridicas brasileiras e as convengdes internacionais que tratam da
matéria, em especial, as convengoes da OIT n° 29, 105 e 182 e as convengdes das Nagoes Unidas
(ONU) sobre os Direitos da Crianga, sendo extensivos estes compromissos a toda a sua cadeia
de suprimento.

Este Manual podera ser atualizado sempre que se fizer necessarias adequagdes na politica de
compras.

2. Avaliagao e Qualificagao de fornecedores

O Grupo TecnoSeg avalia seus fornecedores trimestralmente, sendo analisados os seguintes
critérios:

¢ Qualidade do Produto/Servicos

e Atendimento as especificacdes

e Pontualidade

e Condi¢bes de pagamento

e Apresentagao de Documentos obrigatérios

e Comunicacao

e Suporte técnico
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Os fornecedores devem ser selecionados com base na sua capacidade em atender as necessidades
das empresas do Grupo TecnoSeg e com observancia as suas politicas éticas. Somente em carater
excepcional, poderao ser dispensados o cumprimento de determinados requisitos deste Manual,
a exclusivo critério do Grupo TecnoSeg, salvo as matérias de ordem ética, anticorrupgao ou
trabalho proveniente de mao de obra infantil ou de trabalho for¢ado.

Esta selecio de fornecedores, em carater excepcional, sera realizada pelos gestores dos
departamentos e pelos Gestores de Compras/Almoxarifado.

Auditorias de 2° parte (Visitas ao fornecedor)
A auditoria no fornecedor ¢é realizada pelo Grupo TecnoSeg ou por outras pessoas em seu nome
com o objetivo de avaliar a conformidade do sistema, requisitos legais e/ou contratuais.
As auditorias aos fornecedores visam garantir a qualidade do produto ou servi¢o oferecido e
devem ser realizadas sempre que a empresa entender necessario, por equipes especificas para o
tipo de produto ou servi¢o e fornecedor.

Cadastro do Fornecedor

E obrigacao do Fornecedor junto ao Grupo TecnoSeg informar e manter a exatidao de todos os
dados necessarios ao fornecimento de materiais e servicos (Denominacao, CNPJ, Endereco,
Nome e dados do Representante Comercial, telefones, entre outros conforme a atividade). Na
hipétese da imprecisio dos dados por conta de fornecimento de informagoes imprecisas ou
desatualizadas, o Grupo TecnoSeg nio se responsabilizara por quaisquer obstaculos advindos
destas imprecisoes.

Compras e Contratagao de Servigos

Ordem de Compra (Pedido de compra): é o documento que oficializa a negocia¢ao de compra
de material e ou servi¢o pelo Grupo Tecnoseg aos fornecedores.

As compras estardo centralizadas na matriz, localizada em Goiania - GO. Todas as compras serao
registradas por via de uma Ordem de Compra, esta que sera emitida por um colaborador
expressamente autorizado pelo grupo TecnoSeg para representar-lhe, especificando as condigdes
comerciais, financeiras e logisticas negociadas, sendo obrigacao do Fornecedor e ou Prestador de
Servico o cumprimento das bases negociadas e nos padroes de fornecimento exigidos, neste
Manual, em seus anexos, nos projetos fornecidos ou em tratativas por e-mails com o fornecedor.

Qualquer alteracao da Ordem de Compra referente ao pedido, condi¢cbes de compra ou
entendimentos extraordinarios s6 serdo reconhecidas se tiverem sido encaminhadas por carta ou
mensagem por meio de endereco eletronico, ambos com aviso de recebimento, necessitando
ainda, de autoriza¢ao por parte do Grupo TecnoSeg.

E de responsabilidade do fornecedor a contrata¢ao de todos os equipamentos, mao de obra e
ferramentas necessarias para a execugao dos servigos e instalagao dos produtos contratados pelo
Grupo TecnoSeg.

E dever do fornecedor empregar mao de obra adequada e de qualidade e materiais de primeira
linha na execugao dos servigos, e responder por todos e quaisquer danos que vier a causar por si,
seus funcionarios e prepostos, tanto ao Grupo Tecnoseg quanto a terceiros em virtude de dolo
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ou culpa. Toda Prestagdo de servigos contratada sera realizada mediante Ordem de Compra, e
quando necessario, um contrato.

Os materiais que fazem parte da contratagao da prestagao de servigos sio de responsabilidade do
contratado, sendo sua responsabilidade verificar as condi¢gdes de armazenamento do mesmo para
que nao comprometa a qualidade final do Servigo.

Cadastro de produto

Todo material fornecido deve estar apto e com plena condi¢iao de uso ou consumo, sendo esta
condigao basica de fornecimento, além disso, os fornecedores devem sempre se comprometer a
utilizar os melhores materiais disponiveis no mercado para fabricagdio de seus produtos.
Adicionalmente, tal produto devera conter todas as exigéncias legais, tributarias e especificagoes
técnicas pertinentes, cabendo ao Fornecedor disponibilizar todos os dados exigidos pelo Grupo
TecnoSeg para o preenchimento completo do cadastro dos produtos.

Os produtos que nio apresentarem a qualidade a que se espera deverdo ser imediatamente
substituidos para que se atenda a demanda. Na impossibilidade de substitui¢ao dos produtos,
faculta-se ao Grupo TecnoSeg o ressarcimento da demanda.

Cotagiao

Devem ser consultados, no minimo 03 fornecedores para cotagées (salvo em casos de excegoes
de fornecedores exclusivos de determinados produtos) antes da escolha pela aquisicao de
determinado produto/setrvigo.

Todas as solicitacoes de cotagao deverdo ser encaminhadas ao endereco eletronico
coordenacio.compras@grupotecnoseg.com.br, contendo todos os documentos necessarios para
pertinente analise pelo Grupo TecnoSeg.

Se forem necessarios documentos ou esclarecimentos adicionais, sera o fornecedor responsavel
por prestar-se a disposi¢do para sanar as davidas ou a falta de documentagio.

Recebida a cotagao e ap6s a avaliacio do Grupo TecnoSeg, sera agendado, se do interesse do
Grupo, uma reunido para as partes firmarem acordo e se o caso, prosseguirem com as demais
tratativas.

Entrega

Os produtos deverio ser entregues conforme definido pelo Grupo TecnoSeg no momento da
efetivacao da Ordem de Compra, todo material entregue na sede do Grupo ou em suas filiais
serdo submetidos 2 conferéncia, no ato do recebimento.

Ademais, todo o processo de transporte, desde o carregamento da carga até a sua efetiva entrega,
correra sob responsabilidade do Fornecedor, incluindo a conservacao dos produtos.

Deverao ser respeitadas as datas e o horario de funcionamento dos locais de entrega pertencentes
ao Grupo TecnoSeg, de forma que somente serdo aceitas as mercadorias que forem entregues na

data e hora negociadas.
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Pagamentos

O pagamento e a forma que sera realizado sera definido conforme acordado no Pedido de
Compra, que sera redigido no momento da negociagao.

Condig¢des de Faturamento

A nota fiscal deve estar de acordo com todas as condi¢des contempladas na ordem de compra
emitida, no contrato e neste documento, em especial no que se refere as quantidades, pregos
estipulados, prazos de pagamento e demais condi¢des comerciais.

O Grupo TecnoSeg nao se responsabilizara quanto ao atraso no pagamento, em razio do envio
das faturas fora da data estipulada.

Cédigo de Etica e Conduta

O fornecedor cadastrado declara ainda que leu e conheceu todos os topicos do CODIGO DE
ETICA E CONDUTA do Grupo TecnoSeg, disponivel em
https://www.grupotecnoseg.com.br/codigo-conduta e compromete-se a cumprir e fazer

cumprir todas as obrigacoes constantes deste Manual e de seus Anexos.

Politica Anticorrupgao

O fornecedor cadastrado e apto a fornecer produtos e servigos as empresas do Grupo TecnoSeg,
deve declarar conhecer e concordar com todas as diretrizes emanadas por este Manual, pelo
Cédigo de Etica do Grupo TecnoSeg, as normas de prevencio a corrup¢io previstas na legislacio
brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n° 8.429/1992) e a Lei n°
12.846/2013 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis Anticorrup¢ao”), no que tange a politica
anticorrupcio, fraude, suborno, protecao de dados e conflito de interesses, se comprometendo a
cumpri-las fielmente, por si, por seus soécios, administradores, responsaveis, representantes e
colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados

Protecdo de Dados

As Partes, por si, seus funcionarios e demais colaboradores, obrigam-se a atuar em
conformidade com a legislagao vigente sobre a prote¢iao de dados identificados ou identificaveis
de uma pessoa fisica (“Titulat”), em especial a Lei n® 13.709/2018 (“LGPD”), e também com
as determina¢oes dos 6rgaos oficiais que regulam e fiscalizam sobre a matéria, além das demais
normas de Protecao de Dados Pessoais de cada pafs onde houver qualquer tipo de tratamento
de Dados Pessoais.

Canais de comunicagao

Coordenador de Compras
Fone: 62.4009-4900
E-mail: coordenacio.compras@grupotecnoseg.com.br
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